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Wstęp 

Przygotowaliśmy plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom  
ze szczególnymi potrzebami. Będziemy realizować ten plan, żeby zwiększyć dostępność 
architektoniczną, cyfrową i informacyjno-komunikacyjną. Poprawi to jakość życia osób 
ze szczególnymi potrzebami, na przykład osób z niepełnosprawnością, seniorów, dzieci  
i innym. Przygotowaliśmy ten plan zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.  
o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
Plan obejmuje 4 obszary dostępności: 

• dostępność architektoniczna, 

• dostępność cyfrowa, 

• dostępność informacyjno- komunikacyjna, 

• pozostałe działania. 

Jeżeli nie mogliśmy przyporządkować działania do rodzaju dostępności, umieszczaliśmy  
je w obszarze "pozostałe działania". Znajdziesz tam działania dotyczące na przykład: 

• działań związanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy) 

• współpracy z organizacjami pozarządowymi; 

• szkolenia pracowników; 

• informowania o działaniach na rzecz dostępności; 

• podnoszenia jakości obsługi klientów. 

W dalszej części planu stosujemy nazwę podmiot, która określa naszą instytucję. 

Podstawa prawna  

Podstawą prawną do przygotowania planu na rzecz poprawy dostępności jest Ustawa z dnia 
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami  
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1411). Ustawa jest powiązana z Konwencją ONZ o prawach osób  
z niepełnosprawnościami sporządzoną w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r.  
(Dz.U. 2012 poz.1169). 
Inne ustawy dotyczące dostępności: 

• ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych  
i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440), 

• ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach 
komunikowania się (Dz. U z 2023 r. poz. 20). 

Przy tworzeniu planu uznaliśmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporządzenia i przepisy 
wewnętrzne. Część z nich dotyczy wprost dostępności, a część sposobu naszego działania. 

Przepisy regulujące sposób funkcjonowania podmiotu 

1. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym  
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1684 oraz z 2026 r. poz. 252) 
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2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411) 

Dokumenty wewnętrzne podmiotu dotyczące dostępności 

1. Uchwała Nr 18.100.2024 Zarządu Powiatu w Opatowie z dnia 4 września  
2024 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego  
w Opatowie. 

2. Zarządzenie Nr.10.2026 Starosty Opatowskiego z dnia 28 stycznia 2026 r. w sprawie 
przyjęcia „Standardów Dostępności w Samorządzie”. 

3. Zarządzenie Nr.11.2026 Starosty Opatowskiego z dnia 28 stycznia 2026 r. w sprawie 
przyjęcia „Panu działania Starostwa powiatowego w Opatowie na rzecz poprawy 
zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2026-2027”. 

4. Zarządzenie Nr.12.2026 Starosty Opatowskiego z dnia 28 stycznia 2026 r. w sprawie 
wprowadzenia „Procedury obsługi osób ze szczególnymi potrzebami w Starostwie 
Powiatowym w Opatowie”. 

5. Zarządzenie Nr 58.2020 Starosty Opatowskiego z dnia 30 września 2020 r. w sprawie 
wyznaczenia Koordynatora ds. Dostępności. 

Osoby ze szczególnymi potrzebami 

Na potrzeby planu przyjęliśmy, że "osoba ze szczególnymi potrzebami” to osoba, która  
ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności,  
w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki 
w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie 
równości z innymi osobami. 
Taka definicja oznacza, że są to osoby z niepełnosprawnością, ale także inne osoby,  
na przykład: 

• poruszające się na wózku lub o kulach, 

• kurierzy i dostawcy z ciężkimi przesyłkami, 

• rodzice z wózkami dziecięcymi, 

• niewidome i słabowidzące, 

• z niepełnosprawnością słuchu, Głusi, 

• głuchoniewidome – z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i słuchu, 

• z zaburzeniami psychicznymi, 

• z niepełnosprawnością intelektualną, 

• cudzoziemcy, 

• mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem 

• o nietypowym wzroście (bardzo niskie lub bardzo wysokie), 

• starsze, u których szczególne potrzeby pojawiły się wraz z wiekiem, 

• kobiety w ciąży. 
Każdy może mieć szczególne potrzeby na jakimś etapie życia lub w konkretnej sytuacji. 
Dostępność pomaga wszystkim. 
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Analiza stanu zastanego 

Lokalizacja i struktura organizacyjna Starostwa Powiatowego w Opatowie 
Urząd Starostwa Powiatowego w Opatowie mieści się w jednym budynku, w którym 
zlokalizowane są następujące komórki organizacyjne i jednostki: 
Parter: 

• Wydział Komunikacji, Transportu i Dróg, 

• Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności, 

• Biuro Posiedzeń Składów Orzekających, 

• Punkt Obsługi Klienta, 

• Punkt Nieodpłatnej Pomocy Prawnej, 

• Powiatowy Rzecznik Konsumentów, 

• Powiatowy Zakład Transportu, 

• Bank Spółdzielczy w Kielcach – Filia w Opatowie, 

• Sala konferencyjna. 
I piętro: 

• Wydział Budownictwa i Architektury, 

• Wydział Inwestycji i Rozwoju Powiatu, 

• Wydział Administracyjno-Gospodarczy, 

• Kancelaria Starostwa Powiatowego w Opatowie, 

• Wydział Zarządzania Kryzysowego, 

• Wydział Geodezji i Kartografii ds. ewidencji gruntów, 

• Koordynator ds. dostępności, 
II piętro: 

• Wydział Geodezji i Kartografii, 

• Wydział Gospodarki Nieruchomościami, 

• Służba Bezpieczeństwa i Higieny Pracy. 
III piętro: 

• Sekretariat Starosty i Wicestarosty, 

• Sekretarz Powiatu, 

• Dział Prawny, 

• Biuro Rady, 

• Wydział Organizacji i Spraw Obywatelskich, 

• Samodzielne stanowisko ds. kadr, 

• Sala narad. 
IV piętro: 

• Wydział Finansowy, 

• Wydział Oświaty, Kultury, Sportu i Turystyki, 

• Wydział Rolnictwa i Ochrony Środowiska. 
V piętro: 

• Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie, 

• Centrum Obsługi Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Opatowie, 
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• Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego, 

• Wojewódzki Inspektorat Transportu Drogowego w Kielcach – Oddział Terenowy  
w Opatowie. 

Przed przystąpieniem do opracowania Planu zapewnienia dostępności dla Starostwa 
Powiatowego w Opatowie, na zlecenie Starosty Opatowskiego przeprowadzony został 
kompleksowy audyt dostępności obejmujący obszary dostępności architektonicznej, 
cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej. 
Audyt miał na celu ocenę stopnia dostosowania budynku oraz świadczonych usług do 
potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami, w tym osób z niepełnosprawnościami. Prace 
audytowe zakończyły się sporządzeniem raportu zawierającego szczegółową analizę stanu 
istniejącego oraz rekomendacje działań i rozwiązań służących poprawie dostępności takimi 
jak: 

1. W zakresie dostępności architektonicznej raport wskazał na konieczność wprowadzenia 
szeregu usprawnień mających na celu eliminację barier utrudniających samodzielne 
korzystanie z budynku przez osoby ze szczególnymi potrzebami. Do najważniejszych 
zaleceń należą: 

• wymiana drzwi wewnętrznych w budynku urzędu na drzwi o szerokości przejścia 
wynoszącej co najmniej 90 cm, co umożliwi swobodne przemieszczanie się osobom 
poruszającym się na wózkach jak również wymianę posadzki na antypoślizgową, 

• obniżenie blatu obsługi na jednym stanowisku w Punkcie Obsługi Klienta, w celu 
zapewnienia możliwości komfortowej obsługi osób poruszających się na wózkach 
oraz osób niskiego wzrostu, 

• montaż kontrastowych oznaczeń (listew ostrzegawczych) na krawędziach stopni 
schodów prowadzących do budynku urzędu, zwiększających bezpieczeństwo  
i ułatwiających orientację osobom z dysfunkcją wzroku, 

•  oznakowanie kontrastowe drzwi wejściowych do budynku urzędu Starostwa 
Powiatowego w Opatowie, zwiększających bezpieczeństwo i ułatwiających orientację 
osobom z dysfunkcją wzroku. 

2. W zakresie dostępności informacjo-komunikacyjnej raport rekomenduje: 

• zaopatrzenie w pętle indukcyjno-powierzchniową na sale konferencyjną w celu 
obsługi szkoleń i spotkań dla osób ze szczególnymi potrzebami,  

• montaż tablic brajlowskich z piktogramem i opisem do pomieszczeń biur na 
poszczególnych kondygnacjach,  

• zainstalowanie systemów wspierających osoby niewidome oraz słabowidzące,  
w łatwiejszym poruszaniu się w przestrzeni publicznej budynku Starostwa, 

• zakup sprzętu służącego do ewakuacji osób z niepełnosprawnością, wraz  
z przeszkoleniem pracowników obsługi. 

Wskazane w raporcie działania zostały uwzględnione przy aktualizacji Planu zapewnienia 
dostępności w Starostwie Powiatowym w Opatowie, który stanowi podstawę do dalszej 
realizacji przedsięwzięć mających na celu podnoszenie poziomu dostępności Starostwa 
Powiatowego w Opatowie dla wszystkich użytkowników. 
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Dotychczasowe działania na rzecz poprawy dostępności 

Systematycznie podejmujemy działania, żeby zwiększyć dostępność dla osób  
ze szczególnymi potrzebami. Poniżej opisaliśmy te działania, podzielone na 4 obszary: 

1. dostępność architektoniczna, 
2. dostępność cyfrowa, 
3. dostępność informacyjno- komunikacyjna, 
4. pozostałe działania. 

Te zrealizowane działania są dla nas częścią analizy stanu zastanego. Dzięki nim nabraliśmy 
doświadczenia i możemy lepiej zaplanować kolejne działania. 

Działania w obszarze dostępności architektonicznej 

Na rzecz poprawy dostępności architektonicznej wykonano szereg działań mających na celu 
zwiększenie komfortu i bezpieczeństwa osób ze szczególnymi potrzebami, w tym osób  
z niepełnosprawnościami. Zamontowano automatyczne drzwi przesuwne, dostosowane  
do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami. Dwie windy zostały kompleksowo 
dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami poprzez wyposażenie 
ich w sygnalizację optyczną oraz dźwiękową informującą o przyjeździe dźwigu 
na poszczególne kondygnacje. Na każdym piętrze zamontowano zewnętrzne panele 
sterujące wyposażone  
w przyciski oznaczone alfabetem Braille’a, z zachowaniem odpowiedniego kontrastu 
pomiędzy przyciskami a panelem. Wewnątrz wind zainstalowano panele sterujące  
z oznaczeniami w alfabecie Braille’a oraz umieszczono w widocznym miejscu instrukcje 
postępowania w razie awarii, umożliwiające odczyt również osobom niewidomym. 
Dodatkowo wykonano montaż linii naprowadzających na kondygnacjach: parter, częściowo  
I piętro oraz II, III, IV i V piętro.  
Na schodach prowadzących z parteru na I piętro zamontowano kontrastowe nakładki,  
a także oznaczenia na poręczach klatki schodowej. Na kondygnacjach: parter, I piętro oraz III 
piętro zlikwidowano progi i dostosowano wszystkie drzwi do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami poprzez poszerzenie otworów drzwiowych. Zapewnienie miejsc 
parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami, tzw. niebieskie koperty, w ramach 
istniejącego parkingu. Przed urzędem znajdują się dwa wyznaczone i oznakowane miejsca 
parkingowe przeznaczone dla osób z niepełnosprawnościami. 

Działania w obszarze dostępności cyfrowej 

W ramach działań na rzecz poprawy dostępności cyfrowej podjęto szereg inicjatyw mających 
na celu zwiększenie dostępności usług i narzędzi cyfrowych dla osób ze szczególnymi 
potrzebami. Zakupiono oraz zainstalowano specjalistyczne oprogramowanie i urządzenia 
wspomagające pracę osób z niepełnosprawnością wzroku, w tym program udźwiękawiający 
i powiększający FUSION wraz z elektroniczną lupą Ruby XL HD. Dodatkowo wyposażono 
stanowiska pracy w urządzenie lektorskie OmniReader, klawiaturę specjalistyczną  
Keys-U-See z dużymi klawiszami oraz specjalistyczną mysz komputerową, co znacząco 
poprawiło komfort i dostępność korzystania z komputera. 
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Ponadto w grudniu 2022 roku przeprowadzono audyt dostępności cyfrowej strony 
internetowej przez podmiot zewnętrzny. Celem audytu była ocena zgodności serwisu 
internetowego z wymaganiami dostępności cyfrowej oraz identyfikacja obszarów 
wymagających usprawnień.  

Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

W celu poprawy dostępności komunikacyjno-informacyjnej w budynku Starostwa 
Powiatowego w Opatowie wykonano następujące działania: 

• zainstalowano i uruchomiono multimedialny terminal informacyjny na parterze 
budynku, wyposażony w dźwiękowy system nawigacyjno-informacyjny;  

• zainstalowano udźwiękowione plany tyflograficzne na III i V piętrze urzędu, 
wyposażone w dźwiękowy system nawigacyjno-informacyjny;  

• zamontowano plany tyflograficzne zawieszane na ścianach na I, II i IV piętrze 
budynku;  

• zamontowano tablicę informacyjną dla osób słabowidzących w budynku Starostwa 
Powiatowego w Opatowie;  

• zakupiono trzy stanowiskowe pętle indukcyjne na potrzeby urzędu;  
• przeprowadzono szkolenie dla sześciu pracowników dotyczące obsługi 

stanowiskowych pętli indukcyjnych oraz zasad ich bezpiecznej eksploatacji.  

Działania w obszarze pozostałych działań  

Koordynator ds. dostępności uczestniczył w cyklicznych posiedzeniach Powiatowej 
Społecznej Rady ds. Osób Niepełnosprawnych w Opatowie. Udział w spotkaniach umożliwiał 
bieżącą wymianę informacji, konsultowanie działań podejmowanych na rzecz osób  
ze szczególnymi potrzebami oraz monitorowanie lokalnych potrzeb w zakresie dostępności. 
W jednostce zapewniono możliwość wstępu do budynku osobom korzystającym z psa 
asystującego, zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi zapewniania dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami.  
Szkolenia z zakresu dostępności dla kadry podmiotu były realizowane systematycznie. 
Koordynator ds. dostępności uczestniczył w szkoleniach i wydarzeniach podnoszących 
kompetencje w zakresie zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.  
Zdobyta wiedza była wykorzystywana w bieżącej działalności jednostki oraz przekazywana 
pracownikom instytucji. 
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Cel i działania 

Celem planu jest systematyczne zwiększanie dostępności dla urzędu starostwa 
powiatowego w Opatowie dla osób ze szczególnymi potrzebami poprzez wdrażanie działań 
organizacyjnych, technicznych oraz komunikacyjnych. Plan wyznacza kierunki 
i harmonogram realizacji poszczególnych działań, których efektem będzie poprawa 
dostępności usług, przestrzeni i informacji, a także podniesienie jakości obsługi 
oraz komfortu funkcjonowania wszystkich użytkowników. 
Realizacja założeń planu opiera się na zmianie podejścia do potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami oraz konsekwentnym stosowaniu zasad projektowania i dostępności usług 
publicznych. Działania będą obejmowały zarówno dostosowanie procedur i narzędzi 
wykorzystywanych przez pracowników organizacji, jak i poprawę warunków korzystania  
z usług przez klientów, interesantów i inne osoby odwiedzające organizację. 
W ramach planu przewiduje się między innymi: 
1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej 

1.1. Oznakowanie przeźroczystych (szklanych) drzwi wejściowych. 
1.2. Oznakowanie schodów zewnętrznych - listwy antypoślizgowe aluminiowe 

kontrastujące - 2 szt. 
1.3. Wymiana 24 szt. drzwi wewnętrznych w budynku Starostwa Powiatowego  

w Opatowie w celu dostosowania obiektu do potrzeb osób z niepełnosprawnościami 
wymianę posadzki na kondygnacjach IV i V budynku ze względu na stwierdzone 
ubytki zarówno w płytkach, jak i w fugach. W celu poprawy bezpieczeństwa 
użytkowników rekomenduje się zastosowanie posadzki z płytek gresowych  
o właściwościach antypoślizgowych ze stosownym atestem. dostosowanie 
istniejącego blatu roboczego dla jednego stanowiska w punkcie obsługi klienta  
w urzędzie w celu dostosowania do potrzeb osób z niepełnosprawnością, 
zapewnienie odpowiedniej przestrzeni na nogi pod blatem. 

2. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej 
2.1. Przenośna walizkowa pętla indukcyjna powierzchniowa -1 szt. 
2.2. Tabliczki brajlowskie z tworzywa sztucznego PMMA z piktogramem i opisem 

pomieszczenia - 98 szt. 
2.3. Urządzenie elektroniczne typu YourWay Plus – 6 szt. 

3. Działania w obszarze pozostałych działaniach 
3.1. Zakup sprzętu służącego do ewakuacji osób z niepełnosprawnością, wraz  

ze szkoleniem z obsługi. 
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Harmonogram realizacji 

Dostępność architektoniczna. 

1. Oznakowanie kontrastowe dwóch par drzwi wejściowych do budynku urzędu Starostwa Powiatowego w Opatowie  

W wyniku przeprowadzonego audytu dostępności stwierdzono konieczność zastosowania oznakowania kontrastowego automatycznych, 
przeszklonych drzwi wejściowych do budynku urzędu. Przezroczyste drzwi stanowią potencjalną barierę architektoniczną, 
ponieważ w przypadku braku wyraźnego oznakowania mogą być trudne do zauważenia. Zwiększa to ryzyko kolizji, urazów oraz dezorientacji 
użytkowników. Zastosowanie oznakowania jest szczególnie istotne z punktu widzenia dostępności dla: 

• osób z niepełnosprawnością wzroku, w tym osób słabowidzących,  
• osób starszych,  
• osób z zaburzeniami percepcji i orientacji przestrzennej,  
• osób poruszających się z asystą lub z psem przewodnikiem.  

Rekomenduje się wykonanie kontrastowego oznakowania drzwi na odpowiednich wysokościach, zgodnych z zasadami dostępności 
architektonicznej. Oznaczenie powinno być wyraźne, trwałe i czytelne na tle przeszkleń. Zastosowanie pasów/taśm ostrzegawczych o wysokim 
kontraście zwiększy widoczność przeszklonych powierzchni, co pozwoli na lepszą orientację przestrzenną oraz ograniczy ryzyko przypadkowych 
zderzeń. Jest to rozwiązanie proste technicznie, a jednocześnie skuteczne  
w poprawie bezpieczeństwa i samodzielności użytkowników budynku. 
 Priorytet: Wysoki - podnoszące jakość dostępności 
Data początkowa: 2026-09-01 
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Zadania 

Lp. Nazwa 
Jednostka 
odpowiedzialna 

Czas 
trwania 
[tyg.] 

Szaco
wany 
koszt 
[zł] 

1.1 Przeprowadzenie procedury wyboru wykonawcy zamówienia zgodnie  
z wewnętrznym regulaminem udzielania zamówień publicznych o wartości 
mniejszej niż kwota 170 000,00 zł netto w Starostwie Powiatowym w Opatowie, 
podpisanie umowy z wykonawcą.  

Wydział Zarządzania 
Kryzysowego/Koordynat
or ds. dostępności 

4 tyg. 0 

1.2 Realizacja zamówienia pn. „Oznakowanie kontrastowe dwóch par drzwi 
wejściowych budynku urzędu taśmą kontrastową ostrzegawczą w postaci dwóch 
pasów o długości 3 m każdy, umieszczonych na wysokości: 90 cm (pierwszy pas), 
120 cm (drugi pas)” przez wykonawcę wyłonionego zgodnie z regulaminem 
udzielania zamówień publicznych o wartości mniejszej niż kwota 170 000,00 zł 
netto w Starostwie Powiatowym w Opatowie, przeprowadzenie procedury odbioru 
zamówienia. 

Wykonawca usługi/ 
Wydział Zarządzania 
Kryzysowego/Koordynat
or ds. dostępności 

 4 tyg. 400  

2. Oznakowanie schodów zewnętrznych - listwy antypoślizgowe aluminiowe kontrastujące - 2 szt. 

Zakup 2 szt. aluminiowych listew antypoślizgowych kontrastujących do oznakowania schodów zewnętrznych przed budynkiem Starostwa  
ma na celu poprawę bezpieczeństwa oraz zwiększenie dostępności obiektu dla wszystkich użytkowników, w szczególności osób  
z niepełnosprawnościami, osób starszych, osób słabowidzących oraz osób mających trudności w poruszaniu się. Listwy wyposażone w element 
kontrastowy ułatwiają identyfikację krawędzi stopni, co ogranicza ryzyko potknięć i upadków. Właściwości antypoślizgowe zwiększają 
bezpieczeństwo poruszania się po schodach w warunkach deszczu, śniegu lub oblodzenia. Zastosowanie oznaczeń kontrastowych stanowi 
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również realizację wymagań dotyczących zapewniania dostępności architektonicznej budynków użyteczności publicznej, zgodnie z zasadami 
projektowania uniwersalnego oraz przepisami dotyczącymi dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami. 
Zakup przyczyni się do poprawy komfortu i samodzielności korzystania z budynku Starostwa przez mieszkańców oraz interesantów, 
zapewniając bezpieczny i bardziej dostępny dostęp do świadczonych usług publicznych. 
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów 
Data początkowa: 2026-09-01 

Zadania 

Lp. Nazwa 
Jednostka 
odpowiedzialna 

Czas 
trwania 
[tyg.] 

Szacowany 
koszt [zł] 

2.1 Przeprowadzenie procedury wyboru wykonawcy zamówienia zgodnie 
z wewnętrznym regulaminem udzielania zamówień publicznych o wartości 
mniejszej niż kwota 170 000,00 zł netto w Starostwie Powiatowym w Opatowie, 
podpisanie umowy z wykonawcą. 

Wydział Zarządzania 
Kryzysowego/Koordynat
or ds. dostępności 

4 tyg. 0 

2.2 Realizacja zamówienia pn. „Oznakowanie schodów zewnętrznych - listwy 
antypoślizgowe aluminiowe kontrastujące - 2 szt.” przez wykonawcę 
wyłonionego zgodnie z regulaminem udzielania zamówień publicznych 
o wartości mniejszej niż kwota 170 000,00 zł netto w Starostwie Powiatowym 
w Opatowie, przeprowadzenie procedury odbioru zamówienia  

Wykonawca usługi/ 
Wydział Zarządzania 
Kryzysowego/Koordynat
or ds. dostępności 

4 tyg. 4450  

3. Wymiana 24 sztuk drzwi wewnętrznych w budynku użyteczności publicznej Starostwa Powiatowego w Opatowie 

w celu dostosowania obiektu do potrzeb osób z niepełnosprawnością oraz inne działania w celu likwidacji barier 

architektonicznych w przestrzeni komunikacyjnej budynku. 
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Budynek Starostwa Powiatowego znajduje się przy ul. Henryka Sienkiewicza 17 w Opatowie. W odległości ok. 75 metrów od wejścia głównego 
do siedziby Starostwa znajduje się dworzec autobusowy. W pobliżu Starostwa znajduje się przystanek autobusowy Powiatowego Zakładu 
Transportu w Opatowie. Do Starostwa można się dostać dwoma ciągami pieszymi i od strony lewej i od strony prawej. Na parkingu, 
przed wejściem głównym do Starostwa, wyznaczone są 2 miejsca parkingowe dla osób z niepełnosprawnością. Starostwo jest budynkiem 
siedmiokondygnacyjnym w tym 1 kondygnacja najwyższa nieużytkowa – techniczna oraz 1 kondygnacja podziemna. Po wejściu do Starostwa 
znajduje się przedsionek, oddzielony od głównego holu drzwiami, przez które może przejechać osoba poruszająca się na wózku. W holu 
głównym po lewej stronie znajduje się Punkt Obsługi Klienta, natomiast po prawej stronie znajdują się dwie windy osobowe. Obok głównego 
szybu windowego znajduje się klatka schodowa, którą można dotrzeć do wyższych kondygnacji. W głównym holu mieści się toaleta dla osób  
z niepełnosprawnością. Budynek służy funkcji użyteczności publicznej – administracyjnej. 
Obecnie obiekt jest częściowo przystosowany do obsługi osób z niepełnosprawnością. Trzon wewnętrzny tych kondygnacji tworzy pion 
komunikacyjny w postaci klatki schodowej oraz wind. Dookoła trzonu komunikacyjnego, przebiega korytarz, od którego znajduję 
się poszczególne wejścia do pomieszczeń biurowych, które nie spełniają wymaganych szerokości na części kondygnacji. 
Obecnie ciągi komunikacyjne oraz dostęp do części pomieszczeń biurowych, są niedostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnością, 
zarówno dla pracowników jak i klientów. 
Dla budynku Starostwa Powiatowego w Opatowie w grudniu 2022 r. opracowany został Raport z audytu dostępności architektonicznej 
pod kątem dostępności dla osób o różnych potrzebach ze szczególnym uwzględnieniem: osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, osób  
z innymi ograniczeniami w poruszaniu się (laska, kule), osób słabo widzących i niewidomych osób słabo słyszących i głuchych, kobiet w ciąży, 
osób starszych, osób z małymi dziećmi, osób niskiego wzrostu. 
Ww. dokument zaleca między innymi wymianę drzwi wewnętrznych celem dostosowania do minimalnych wymiarów umożliwiających zgodnie 
z przepisami poruszanie się osobom z niepełnosprawnością, co na części kondygnacji zostało już wykonane (parter, I piętro, III piętro). 
Dodatkowo, na podstawie przeprowadzonej analizy, zaleca się wymianę posadzki na kondygnacjach IV i V budynku ze względu na stwierdzone 
ubytki zarówno w płytkach, jak i w fugach. W celu poprawy bezpieczeństwa użytkowników rekomenduje się zastosowanie posadzki z płytek 
gresowych o właściwościach antypoślizgowych ze stosownym atestem. 
Zaplanowane do realizacji pn.: Wymiana drzwi wewnętrznych w budynku użyteczności publicznej Starostwa Powiatowego w Opatowie w celu 
dostosowania obiektu do potrzeb osób z niepełnosprawnością oraz inne działania w celu likwidacji barier architektonicznych w przestrzeni 
komunikacyjnej budynku” obejmuje poniższe kondygnacje w którym zlokalizowane są komórki i jednostki realizujące bezpośrednią obsługę 
interesantów, obsługujące kilkanaście tysięcy klientów rocznie w tym:  
Parter: 



 
Dostępny samorząd 2.0 

str. 14 
  

• Wydział Komunikacji Transportu i Dróg,  

• Powiatowy Rzecznik Konsumenta,  

• Nieodpłatna Pomoc Prawna,  

• Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności (już dostosowane częściowo dla osób z niepełnosprawnością) 

• Punkt Obsługi Klienta – który nie jest dostosowany do obsługi osób z niepełnosprawnością. 

IV piętro: 

• Wydział Finansowy – bezpośrednia obsługa klientów uiszczających opłaty 

• Wydział Rolnictwa i Ochrony Środowiska – bezpośrednia obsługa klientów, 

• Wydział Oświaty, Kultury, Sportu i Turystyki – bezpośrednia obsługa klientów. 

V piętro: 

• Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie – bezpośrednia obsługa klientów, 

• Centrum Obsługi Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych, 

• Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego – bezpośrednia obsługa klientów, 

• Wojewódzki Inspektorat Transportu Drogowego w Kielcach – Oddział Terenowy w Opatowie– bezpośrednia obsługa klientów. 

Zadanie zakłada wymianę 24 szt. drzwi wewnętrznych do pomieszczeń biurowych wraz z poszerzeniem otworu drzwiowego do szerokości  
w świetle 90 cm – kondygnacja IV i V, likwidację progów stanowiących barierę dla wózków inwalidzkich - kondygnacja IV i V, oznakowanie ciągu 
komunikacyjnego alfabetem Braille’a (pinezki i paski klejone do płytek posadzkowych), poziome z windy do tablicy informacyjnej oznakowanej 
alfabetem Braille’a zlokalizowanej na każdej z ww. kondygnacji - kondygnacja IV i V, wymiana posadzki podłogowej - kondygnacja IV i V.  
Ponadto w znajdującym się na parterze Punkcie Obsługi Klienta jest wolna przestrzeń manewrowa, odpowiedni podjazd, natomiast konieczne 
jest dostosowanie istniejącego blatu roboczego dla jednego stanowiska w punkcie obsługi klienta w celu dostosowania do potrzeb osób  
z niepełnosprawnością, zapewnienie odpowiedniej przestrzeni na nogi pod blatem Opuszczony blat przy punkcie obsługi klienta jest 
kluczowym elementem dostępności dla osób poruszających się na wózkach. 
Uzasadnienie i celowość realizacji zadania.  
Realizacja działań w zakresie poprawy dostępności architektonicznej budynku Starostwa Powiatowego w Opatowie ma na celu zapewnienie 
równych warunków korzystania z obiektu wszystkim użytkownikom, w tym osobom z niepełnosprawnościami, osobom starszym oraz innym 
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osobom o ograniczonej mobilności lub percepcji. Planowane działania odpowiadają na zidentyfikowane bariery funkcjonalne i techniczne  
w istniejącej infrastrukturze budynku oraz wynikają z konieczności dostosowania obiektu do obowiązujących standardów dostępności  
i bezpieczeństwa. Wymiana 24 drzwi wewnętrznych wynika z potrzeby dostosowania ich parametrów technicznych (m.in. szerokości 
oraz ergonomii użytkowania) do wymogów dostępności architektonicznej. Umożliwi to swobodne przemieszczanie się osób poruszających 
się na wózkach inwalidzkich oraz ułatwi korzystanie z pomieszczeń osobom o ograniczonej sprawności ruchowej. Wymiana posadzki na IV i V 
kondygnacji jest uzasadniona względami bezpieczeństwa użytkowników, w związku ze stwierdzonymi ubytkami i degradacją istniejącej 
nawierzchni. Zastosowanie płytek gresowych o właściwościach antypoślizgowych zmniejszy ryzyko poślizgnięć i upadków, co ma szczególne 
znaczenie dla osób starszych oraz osób z niepełnosprawnościami. Jednocześnie poprawi trwałość i estetykę przestrzeni użytkowej. 
Dostosowanie blatu roboczego w punkcie obsługi klienta poprzez obniżenie jego wysokości oraz zapewnienie odpowiedniej przestrzeni na nogi 
pod blatem umożliwi obsługę osób poruszających się na wózkach inwalidzkich. Rozwiązanie to zwiększy samodzielność klientów oraz zapewni 
im komfort i godne warunki obsługi w Punkcie Obsługi Klienta. Podsumowując, wszystkie zaplanowane działania mają charakter eliminacji 
barier architektonicznych i poprawy dostępności budynku. Ich realizacja przyczyni się do zwiększenia bezpieczeństwa, komfortu oraz równego 
dostępu do usług publicznych dla wszystkich użytkowników Starostwa Powiatowego w Opatowie. 
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów 
Data początkowa: 2026-09-01 
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Zadania 

Lp. Nazwa 
Jednostka 
odpowiedzialna 

Czas trwania 
[tyg.] 

Szacow
any 
koszt 
[zł] 

3.1 Przeprowadzenie procedury wyboru wykonawcy zamówienia zgodnie  
z ustawą Prawo zamówień publicznych, podpisanie umowy  
z wykonawcą oraz przeprowadzenie procedury wyboru inspektora nadzoru 
inwestorskiego zgodnie z wewnętrznym regulaminem udzielania zamówień 
publicznych o wartości mniejszej niż kwota 170 000,00 zł netto w Starostwie 
Powiatowym w Opatowie, podpisanie umowy z wyłonionym inspektorem nadzoru. 

Wydział Inwestycji  
i Rozwoju Powiatu 

5 tyg. 0 

3.2 Realizacja zamówienia pn. „Wymiana 24 sztuk drzwi wewnętrznych  
w budynku użyteczności publicznej Starostwa Powiatowego w Opatowie w celu 
dostosowania obiektu do potrzeb osób z niepełnosprawnością oraz inne działania 
w celu likwidacji barier architektonicznych w przestrzeni komunikacyjnej budynku” 
przez wykonawcę wyłonionego zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych, 
nadzór inwestorski nad prowadzonymi robotami budowlanymi prowadzony 
przez wyłonionego w odrębnym postępowaniu inspektora nadzoru, 
przeprowadzenie procedury odbioru wykonanego zamówienia przez komisję 
odbioru powołaną zarządzeniem Starosty Opatowskiego. 

Wykonawca robót 
budowlanych/Inspek
tor nadzoru/Wydział 
Inwestycji  
i Rozwoju Powiatu 

20 tyg. 282888  

Szacunkowa wartość zadania wynosi 282 888,00 zł  
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Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

1. Przenośna walizkowa pętla indukcyjna powierzchniowa -1 szt. 

Zakup pętli indukcyjnej powierzchniowej do dyspozycji klientów ze szczególnymi potrzebami cel: ułatwienie w komunikacji z osobami  
z problemami słuchu. 
Zakup pętli indukcyjnej wraz ze szkoleniem pracowników z zakresu jej obsługi ma na celu zwiększenie dostępności organizowanych spotkań, 
szkoleń oraz wydarzeń dla osób z niepełnosprawnością słuchu. Urządzenie będzie wykorzystywane przede wszystkim w sali konferencyjnej 
podczas zebrań, prezentacji, warsztatów i konsultacji. 
Przenośna pętla indukcyjna umożliwi osobom korzystającym z aparatów słuchowych lub implantów ślimakowych odbiór wyraźnego dźwięku 
bez zakłóceń i hałasu otoczenia, co znacząco poprawi komfort uczestnictwa w wydarzeniach odbywających się w sali konferencyjnej. Dzięki 
mobilnemu charakterowi urządzenia możliwe będzie jego łatwe przenoszenie i wykorzystanie podczas różnych spotkań organizowanych  
w siedzibie jednostki. Obejmuję nagłośnieniem obszar 150 metrów kw., sprawiając, że dźwięk wysokiej jakości dociera do uszu osób 
niedosłyszących. Wygodny sposób przenoszenia zestawu w walizce na kółkach z teleskopowym uchwytem umożliwia zastosowanie urządzenia 
w dowolnym miejscu.  
W ramach zadania przewiduje się również przeprowadzenie szkolenia pracowników z zakresu prawidłowej obsługi i użytkowania pętli 
indukcyjnej, tak aby zapewnić jej efektywne wykorzystanie podczas wszystkich wydarzeń wymagających wsparcia dostępności komunikacyjnej. 
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów 
Data początkowa: 2026-09-01 
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Zadania 

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna 
Czas 
trwania 
[tyg.] 

Szacowany 
koszt [zł] 

1. 1 Przeprowadzenie procedury wyboru wykonawcy zamówienia zgodnie  
z wewnętrznym regulaminem udzielania zamówień publicznych  
o wartości mniejszej niż kwota 170 000,00 zł netto w Starostwie 
Powiatowym w Opatowie, podpisanie umowy z wykonawcą. 

Wydział Inwestycji  
i Rozwoju Powiatu 

4 tyg. 0 

1. 2 Realizacja zamówienia pn. „Przenośna walizkowa pętla indukcyjna 
powierzchniowa -1 szt wraz z przeprowadzeniem szkolenia 
pracowników z obsługi pętli (min. 2 osoby)” przez wykonawcę 
wyłonionego zgodnie z regulaminem udzielania zamówień publicznych 
o wartości mniejszej niż kwota 170 000,00 zł netto w Starostwie 
Powiatowym w Opatowie, przeprowadzenie procedury odbioru 
zamówienia.  

Wykonawca/Wydział 
Inwestycji  
i Rozwoju Powiatu 

4 tyg. 19000  
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2. Tabliczki brajlowskie z tworzywa sztucznego PMMA z piktogramem i opisem pomieszczenia - 98 szt. 

Celem zakupu tabliczek brajlowskich na drzwi dla budynku Starostwa Powiatowego o sześciu kondygnacjach jest zapewnienie dostępności 
informacyjno-komunikacyjnej osobom z niepełnosprawnością wzroku, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz standardami 
dostępności budynków użyteczności publicznej. 
Zakup obejmuje wykonanie i montaż tabliczek z opisem pomieszczeń w alfabecie Braille’a oraz z wypukłym drukiem, umieszczonych 
przy drzwiach lub na drzwiach pomieszczeń na wszystkich 6 kondygnacjach budynku Starostwa. Oznakowanie umożliwi osobom niewidomym  
i słabowidzącym samodzielne poruszanie się po obiekcie, identyfikację wydziałów, biur i pomieszczeń oraz bezpieczne korzystanie z usług 
urzędu bez konieczności wsparcia osób ze szczególnymi potrzebami. 
Realizacja zadania przyczyni się do poprawy dostępności urzędu dla mieszkańców, podniesienia standardu obsługi interesantów  
oraz dostosowania budynku do wymogów ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów 
Data początkowa: 2026-09-01 

Zadania 

Lp. Nazwa 
Jednostka 
odpowiedzialna 

Czas trwania 
[tyg.] 

Szacowany 
koszt [zł] 

2.1 Przeprowadzenie procedury wyboru wykonawcy zamówienia zgodnie  
z wewnętrznym regulaminem udzielania zamówień publicznych o wartości 
mniejszej niż kwota 170 000,00 zł netto w Starostwie Powiatowym w Opatowie, 
podpisanie umowy z wykonawcą. 

Wydział Inwestycji  
i Rozwoju Powiatu 

4 tyg. 0 

2.2 Realizacja zamówienia pn. „Zakup tabliczek brajlowskich – 98 szt.” 
przez wykonawcę wyłonionego zgodnie z regulaminem udzielania zamówień 
publicznych o wartości mniejszej niż kwota 170 000,00 zł netto w Starostwie 
Powiatowym w Opatowie, przeprowadzenie procedury odbioru zamówienia. 

Wykonawca/ 
Wydział Inwestycji  
i Rozwoju Powiatu 

4 tyg. 14700  
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3. Urządzenie elektroniczne typu YourWay Plus – 6 szt. 

YourWay to system wspierający osoby niewidome oraz słabowidzące, w łatwiejszym poruszaniu się w przestrzeni publicznej. Do korzystania  
z systemu potrzebny jest telefon komórkowy wyposażony w bezpłatną aplikację YourWay. Wystarczy znaleźć się z uruchomionym telefonem  
w pobliżu nadajnika, aby ten zasygnalizował swoją obecność.  
YourWay Plus to małe urządzenie elektroniczne pozwalające na sygnalizację swojej obecności urządzeniom mobilnym (smartfony, tablety). 
Urządzenie mobilne, po nawiązaniu łączności bluetooth, może odebrać informację z YourWay Plus i wyświetlić ją na swoim ekranie 
lub odczytać na głos użyciu swojego syntezatora. Może to być wiadomość tekstowa, informacja merytoryczna lub nawigacyjna np. „stoisz 
przy eksponacie o nazwie ...” lub „jesteś w holu głównym”. Inną funkcją YourWay Plus jest odtwarzanie komunikatów głosowych 
z wbudowanego głośnika, po nawiązaniu połączenia bluetooth z urządzeniem mobilnym. Sposób działania urządzenia można skonfigurować 
w pełni bezprzewodowo. Urządzenie YourWay Plus współpracuje z darmową aplikacją YourWay. 
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów 
Data początkowa: 2026-09-01 
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Zadania 

Lp. Nazwa 
Jednostka 
odpowiedzialna 

Czas 
trwania 
[tyg.] 

Szacowany 
koszt [zł] 

3.1 Przeprowadzenie procedury wyboru wykonawcy zamówienia zgodnie z wewnętrznym 
regulaminem udzielania zamówień publicznych o wartości mniejszej niż kwota 170 
000,00 zł netto w Starostwie Powiatowym w Opatowie, podpisanie umowy 
z wykonawcą. 

Wydział Inwestycji  
i Rozwoju Powiatu 

4 tyg. 0 

3.2 Realizacja zamówienia pn. „Zakup urządzenia elektronicznego YourWay Plus – 6 szt.” 
przez wykonawcę wyłonionego zgodnie z regulaminem udzielania zamówień 
publicznych o wartości mniejszej niż kwota 170 000,00 zł netto  
w Starostwie Powiatowym w Opatowie, przeprowadzenie procedury odbioru 
zamówienia.  

Wykonawca/ 
Wydział Inwestycji  
i Rozwoju Powiatu 

4 tyg. 15000 
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Pozostałe działania 

1. Zakup krzeseł ewakuacyjnych ze sterowaniem elektrycznym z przeznaczeniem dla osób z niepełnosprawnością, wraz 

ze szkoleniem z obsługi. 

Zadanie wynika z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami oraz art. 236  
ust. 1 rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać 
budynki i ich usytuowanie. 
Cel zadania: Zapewnienie bezpiecznej, sprawnej i skutecznej ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami, w tym osób  
z niepełnosprawnościami, osób starszych oraz osób czasowo ograniczonych ruchowo. 

Zakres zadania: Zakup dwóch krzeseł ewakuacyjnych ze sterowaniem elektrycznym, przeznaczonych do transportu osób z ograniczoną 
mobilnością, wraz z przeprowadzeniem szkolenia z ich obsługi dla personelu odpowiedzialnego za ewakuację. 
Uzasadnienie potrzeby realizacji zadania: 
Zakup specjalistycznych krzeseł ewakuacyjnych jest niezbędny dla zapewnienia bezpieczeństwa wszystkich użytkowników obiektu,  
w szczególności osób z niepełnosprawnościami ruchowymi, sensorycznymi, osób starszych oraz osób czasowo ograniczonych ruchowo. 
W sytuacjach zagrożenia, takich jak pożar, awaria techniczna lub inne zdarzenia wymagające natychmiastowej ewakuacji, zastosowanie krzeseł 
ewakuacyjnych ze sterowaniem elektrycznym umożliwi szybkie, kontrolowane i bezpieczne przemieszczanie osób z wyższych kondygnacji 
budynku. Rozwiązanie to znacząco ogranicza ryzyko urazów zarówno osób ewakuowanych, jak i personelu udzielającego pomocy. Integralnym 
elementem zadania jest szkolenie personelu z zakresu obsługi zakupionego sprzętu. Szkolenie zapewni nabycie praktycznych umiejętności 
oraz wiedzy niezbędnej do prawidłowego i skutecznego wykorzystania urządzeń w warunkach stresu i ograniczonego czasu działania. 
Odpowiednie przygotowanie pracowników zwiększy efektywność procedur ewakuacyjnych, ograniczy ryzyko błędów oraz podniesie poziom 
bezpieczeństwa w obiekcie. 
Efekt realizacji zadania: 
Realizacja zakupu wraz ze szkoleniem stanowi istotny element systemu zarządzania bezpieczeństwem w obiekcie. Przyczyni się do podniesienia 
standardu ochrony osób ze szczególnymi potrzebami oraz będzie wyrazem odpowiedzialnego podejścia do zapewnienia dostępności  
i bezpieczeństwa wszystkim użytkownikom budynku. 



 
Dostępny samorząd 2.0 

str. 23 
  

Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów 
Data początkowa: 2026-09-01 

Zadania 

Szacunkowa wartość zadania wynosi 31 712,00 zł. 
 

Lp. Nazwa 
Jednostka 
odpowiedzialna 

Czas trwania 
[tyg.] 

Szacow
any 
koszt 
[zł] 

3.1 Przeprowadzenie procedury wyboru wykonawcy zamówienia zgodnie  
z wewnętrznym regulaminem udzielania zamówień publicznych o wartości 
mniejszej niż kwota 170 000,00 zł netto w Starostwie Powiatowym w Opatowie, 
podpisanie umowy z wykonawcą. 

Wydział Inwestycji  
i Rozwoju Powiatu 

4 tyg. 0 

3.2 Realizacja zamówienia pn. „ Zakup krzeseł ewakuacyjnych ze sterowaniem 
elektrycznym wraz ze szkoleniem z obsługi (2 szt.)” przez wykonawcę wyłonionego 
zgodnie z regulaminem udzielania zamówień publicznych o wartości mniejszej niż 
kwota 170 000,00 zł netto w Starostwie Powiatowym w Opatowie, 
przeprowadzenie procedury odbioru zamówienia. 

Wykonawca/Wydział 
Inwestycji  
i Rozwoju Powiatu 

4 tyg. 31712 
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Szacowany koszt realizacji planu 

1. Dostępność architektoniczna: 287 738,00 zł 
2. Dostępność informacyjno-komunikacyjna: 48 700,00 zł 
3. Pozostałe działania: 31 712,00 zł 
Suma szacowanych kosztów: 368 150,00 zł 

Monitoring realizacji 

Koordynator do spraw dostępności będzie prowadzić stały monitoring realizacji planu.  
Po zakończeniu każdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma 
być gotowe do 31 stycznia. 
Sprawozdanie powinno zawierać informacje o zrealizowanych działaniach wraz z ich liczbą, 
czasem realizacji oraz kosztem, a także wnioski oraz rekomendacje do dalszego działania 
lub zmian w planie. 
Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator aktualizuje plan, o ile jest 
to konieczne. Taka konieczność może wynikać z treści sprawozdania lub z innych powodów. 
Plan trzeba zaktualizować przede wszystkim wtedy, gdy jakieś działanie nie zostało 
zrealizowane zgodnie z planem. Mogą się pojawić inne sytuacje, na przykład zmiana 
przepisów, pojawienie się nowych rozwiązań technicznych lub pojawienie się kolejnych 
obszarów wymagających zapewnienia dostępności. 
Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie 
informacji publicznej i na stronie internetowej. 
 
Plan został przygotowany przez: koordynatora ds. dostępności, Kamil Wiatrowski. 
Osoba zatwierdzająca plan: Starosta Opatowski, Tomasz Staniek 
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Wykres 

 


